PROGRAMA DE ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES A TRAVÉS DE AYUDAS A PERSONAS ADULTAS MAYORES.2013
	I.- Introducción 
	La administración delegacional está convencida que la aplicación de las acciones que integran el programa encuentran una oportunidad inmejorable para coadyuvar a reducir las brechas de desigualdad y discriminación. 

Nuestra garantía de llevar a cabo este programa, radica en que las personas que conviven en los grupos organizados generalmente lo hacen por no contar con algún familiar o persona que se dedique a su cuidado y no cuentan con las facilidades de traslado para acudir de manera individual, a los sitios que ofrecen terapias ocupacionales, de recreación y/o esparcimiento. La relación con otras personas, propician  situaciones de coexistencia en un clima de diálogo, compatibilidad y tolerancia que en muchas ocasiones son satisfactores negados en sus hogares. 

El programa inicio en el 2009 con en número de beneficiarios de 800 adultos mayores y sus modificación es han sido presupuestales toda vez que el programa desde su inicio, a conservado su originalidad. 

	II.- Metodología de la Evaluación 

	II.I Descripción del Objetivo de Evaluación 
	Objetivo General.

Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida, el desarrollo propio y proteger los derechos de las y los adultos mayores de la Delegación. A fin de que gocen de una mejor calidad de vida a través de su plena integración al desarrollo social y cultural de la comunidad milpaltense.

Objetivo Específico.
Ampliar la cobertura de asistencia social dirigida a las y los adultos mayores.

Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida y atenuar las desigualdades sociales que enfrentan las y los adultos mayores en la Delegación Milpa Alta mediante el otorgamiento de ayudas en especie, la cual puede consistir en despensas, desayunos o comidas ocasionales, autobuses para visitas de carácter recreativo o cultural, y un baile delegacional anual

Propiciar la participación libre de los adultos mayores en actividades culturales, deportivas, recreativas y sociales.

Meta Física.

Implementar acciones en el lapso del año 2013 que permitan beneficiar a 800 adultos mayores.

	II.2.Área encargada de la Evaluación 
	Puesto
	Género 
	Edad
	Formación 
	Institución Académica
	¿Cuenta con alguna formación  en evaluación y monitoreo de Programas Sociales? 

	
	Jefe de Unidad Departamental de Atención a Grupos Vulnerables
	Masculino
	35
	Licenciatura en Filosofía
	Facultad de Filosofía y letras Universidad Nacional Autónoma de México
	Si 
Curso ”Atención a la Violencia desde la perspectiva de Género: Equidad y diversidad para el acceso a la justicia” (Taller de Evaluación de la Política Publica en la Materia

Curso de Rendición de Cuentas y Estado de Derecho en Democracias en Consolidación   

Seminario del fenómeno de la corrupción

Seminario Internacional de Evaluación de Política Pública en materia de Derechos Humanos 

	II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación 
	 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.- Artículo 1 fracciones IV, VIII y X.- Que establece las disposiciones de la Ley para integrar políticas y programas contra la pobreza e implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de subordinación o discriminación.
Artículo 4 fracciones IV, VI y XII.- Que se refieren a los principios de la política de Desarrollo Social para superar toda forma de desigualdad, exclusión o subordinación social; reconocimiento de la condición pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad y la obligación de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo administrativo, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocación de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos, que profundice el proceso de construcción de ciudadanía de todos los habitantes.
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.- Artículo 1°. Que puntualiza que el objeto de la Ley es proteger y reconocer los derechos de las personas de sesenta años de edad en adelante, sin distinción alguna, para propiciarles una mejor calidad de vida y su plena integración al desarrollo social, económico, político y cultural.
Artículo 2°. Toda persona de sesenta años de edad en adelante, sin distinción alguna, gozará de los beneficios de esta ley sin perjuicio de los contenidos en otras disposiciones.

Artículo 3°. Para los efectos de esta Ley, se entenderá por:

I. Personas Adultas Mayores.- Aquellas que cuentan con sesenta años o más de edad y que se encuentren domiciliadas o de paso en el Distrito Federal; contemplándose en diferentes condiciones;
Artículo 4°. Son principios rectores en la observación y aplicación de esta ley:

I. Autonomía y autorrealización: Todas las acciones que se realicen en beneficio de las personas adultas mayores tendientes a fortalecer su independencia personal, su capacidad de decisión y su desarrollo personal;

II. Participación: En todos lo casos de la vida pública, y en especial en lo relativo a los aspectos que les atañen directamente deberán ser consultados y tomados en cuenta y se promoverá su presencia e intervención;

III. Equidad: Consistente en el trato justo y proporcional en las condiciones de acceso disfrute de los satisfactores necesarios para el bienestar de las personas adultas mayores, sin distinción por sexo, situación económica, raza, credo, religión o cualquier otra circunstancia;

V. Atención Diferenciada: Es aquel que obliga a los órganos locales de Gobierno del Distrito Federal a implementar programas acordes a las diferentes etapas, características y circunstancias de las personas adultas mayores.
Artículo 5°. De manera enunciativa esta Ley reconoce a las personas adultas mayores los siguientes derechos:

a) De la integridad y dignidad:

I. A la vida, con calidad, siendo obligación de la familia, de los órganos locales de Gobierno del Distrito Federal y de la sociedad, garantizar a las personas adultas mayores, su sobrevivencia así como el acceso a los mecanismos necesarios para ello;

II. A la no discriminación, por lo que la observancia a sus derechos se hará sin distinción alguna;

III. A una vida libre de violencia;

IV. A ser respetados en su persona, en su integridad física, psicoemocional y sexual;

V. A ser protegidos contra toda forma de explotación;

VI. A recibir protección por parte de su familia, órganos locales de Gobierno y sociedad;


VII. A gozar de oportunidades, en atención a las condiciones a que se refiere la fracción I, del artículo 3 de la ley, para mejorar progresivamente las capacidades que les faciliten el ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad, respetando en todo momento la heterogeneidad, y

VIII. A vivir en entornos seguros, dignos y decorosos, que cumplan con sus  necesidades y requerimientos y en donde ejerza libremente sus derechos.

b) De la certeza jurídica y familia:

III. A recibir un trato digno y apropiado cuando sean víctimas, o ellos mismos cometan cualquier tipo de ilícito o infracción;


IV. A recibir el apoyo de los órganos locales de Gobierno en lo relativo al ejercicio y respeto de sus derechos a través de las instituciones creadas para tal efecto como son: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Distrito Federal, del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, de las Procuradurías competentes y de la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal; y

V. A contar con asesoría jurídica gratuita y contar con un representante legal cuando lo considere necesario, poniendo especial cuidado en la protección de su patrimonio personal y familiar.

c) De la salud y alimentación:

I. A tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando alimentos, bienes, servicios y condiciones humanas y materiales, para su atención integral;

II. A tener acceso a los servicios de salud, en los términos del párrafo cuarto del artículo cuarto constitucional, con el objeto de que gocen cabalmente del bienestar físico, mental, psicoemocional y sexual; para obtener mejoramiento en su calidad de vida y la prolongación de ésta; y

III. A recibir orientación y capacitación en materia de salud, nutrición e higiene, así como a todo aquello que favorezca su cuidado personal.

d) De la educación, recreación, información y participación:

I. De asociarse y reunirse;

II. A recibir información sobre las instituciones que prestan servicios para su atención integral;

IV. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de su comunidad.

f) De la asistencia social:
I. A ser sujetos de programas de asistencia social cuando se encuentren en situación de riesgo o desamparo, que garanticen su atención integral.

	III.- Evaluación  del Diseño del Programa

	III: I Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa
	El incremento de la esperanza de vida de la población se traduce en un cambio en la estructura y dinámica poblacional en el Distrito Federal y, por ende, en  la Delegación Milpa Alta. La entidad transita de una sociedad de jóvenes a una sociedad de adultos y adultos mayores, dicha transformación implica grandes retos para la administración pública, por lo que resulta inminente asumir, en los ámbitos económicos, educativos y culturales, y de manera muy especial en los sistemas de protección social, los saldos de una política económica favorecedora a la concentración desigual de la riqueza que ha permeado en el deficiente acceso a las oportunidades, los servicios de salud, bajos niveles de instrucción educativa y de polarización social.

Cabe señalar que la delegación Milpa Alta está clasificada como una zona rural de alta marginidad y que la principal fuente de trabajo que tuvieron las 6,659  personas adultas mayores en su edad productiva, fue la del sector primario (trabajo en el campo), por lo que difícilmente con la baja percepción económica, pudieron tener acceso a la educación, cultura, recreación, deporte, esparcimiento. En este sentido, es imprescindible la aplicación de políticas públicas para atender a los adultos mayores de Milpa Alta, quienes representan el 5.1% de los 130, 582 de la población total de la demarcación.

	III. 2 La Población Potencial Objetivo y beneficiaria del programa
	La Población Potencial Objetivo es de 6,659 personas Adultas Mayores  que habitan en la Delegación Milpa Alta, el programa tiene como población objetivo beneficiar a 800 personas  adultas lo cual representa el 21.01% de la población.

	III. 3 Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa
	Con la intención de que paulatinamente cumplamos nuestro plan de proporcionar atención a la totalidad de las personas que conforman este sector de población, pretendemos  llevar a cabo estrategias que nos permitan cumplir las metas parciales contempladas en el cuadro siguiente:

	
	Periodo
	Ejercicio Fiscal
	Ayudas Proyectadas

	
	Inicial
	2013
	800

	
	Corto Plazo
	2014
	1000

	
	Mediano Plazo
	2015
	2500

	
	Largo Plazo
	2016
	5000

	
	Como se establece, se pretende incrementar las ayudas de asistencia social a los grupos de adultos mayores para garantizar y mejorar el acceso  a la cultura, el entretenimiento, el acondicionamiento físico y el esparcimiento.

	III.4 Análisis de involucrados del programa
	De los 6659 Adultos Mayores con los que se cuentan en la demarcación se cuenta con 26 grupos de Adultos Mayores distribuidos en los 12 poblados.

La delegación Milpa Alta  lleva a cabo diversas Actividades Recreativas y de Convivencia dentro de los diversos  Inmuebles con los que cuenta la demarcación, así mismo el programa solo beneficia de forma directa a  800 personas Adultas, mismas que de forma indirecta benefician a sus familias.

	III.5 Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema  Social Identificad
	Una vez conocido el diagnóstico de este sector de la población de Milpa Alta y los recursos destinados al programa, consideramos que alcanzaremos el objetivo de proporcionar ayuda a 800 personas.

Para conocer nuestra eficiencia de cobertura será necesario aplicar la siguiente representación matemática No. de ayudas programadas/No. de ayudas otorgadas

	III.6 Alineación del Programa con la Política social del Distrito Federal
	Se encuadra en dos de los cinco ejes del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018: el Eje 1, Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano, que orienta a adoptar un enfoque de derechos en toda la política pública y acciones del Gobierno del Distrito Federal, con el objetivo de reducir la exclusión y la discriminación y aumentar la calidad de vida de las y los habitantes de la Ciudad de México. Los objetivos, metas y líneas de acción planteados en este eje buscan transformar a la Ciudad de México en una Capital Social, a través de la promoción colectiva y corresponsable de los derechos humanos. El Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Protección Ciudadana pretende impulsar la reforma política para lograr que la Ciudad cuente con una constitución local, que fortalecerá las relaciones de coordinación y vinculación entre las Delegaciones y el Gobierno central, así como mejorar las políticas de prevención del delito, seguridad pública, procuración de justicia y gestión del riesgo, a fin de fortalecer el tejido social, la paz y la tranquilidad.
Asimismo haya congruencia en las líneas de acción números 19, 34, 44, 2157, 2165, 2166 del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal 2013.

	III.7 Matriz FODA del Diseño del Programa
	Análisis Interno

	
	Fortalezas
	Debilidades

	
	Mejorar la calidad de vida de los adultos Mayores a través de los grupos ya constituidos mediante actividades (Convivios y salidas recreativas) 
	No se alcanza la cobertura universal de población adulta mayor que se encuentra en la demarcación 

	
	Análisis Externo

	
	Oportunidades
	Amenazas

	
	Fomentar la convivencia e interactuar diferentes grupos con la finalidad de mejorar se estado emocional. 
	Se puede caer en alguna situación de discriminación 

	VI.- Evaluación de la Operación del Programa 

	IV.1. Recursos Empleados por el Programa. 
	Recursos Humanos
Para prestar este servicio contamos con:
	Recursos Materiales


	
	Personal de base
	6
	La oficina de la Jefatura de Unidad Departamental de Atención a Grupos Vulnerables ubicada en Andador Sonora s/n edificio Morelos, Villa Milpa Alta.

	
	Honorarios
	2
	

	
	FINANCIEROS

Para la operación del programa en el ejercicio 2013, se ha asignado un presupuesto de $ 915,000.00 que se aplicará en beneficio de 800 personas Adultas Mayores, de los 12 poblados que conforman la delegación Milpa Alta; esta cantidad nos facilitará el arrendamiento de autobuses para las salidas con fines recreativos y  de esparcimiento; la adquisición de lunchs que se proporcionarán al personal que acompañen dichas salidas cuando asistan a eventos; compra de las despensas que se entregarán por única ocasión, el pago de desayuno o comida y apoyos logísticos que serán utilizados para el festejo del “Día del Adulto Mayor”.

	IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su diseño. 
	Se tiene congruencia con el programa específico y se opera de acuerdo a las reglas de Operación publicadas el 31 de Enero del 2013 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1534 bis. 

	IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes
	Para el seguimiento, se cuenta con expedientes que conforman el padrón de beneficiarios, la hoja de registro para la entrega de la ayuda económica que cuenta con rubrica y huella digital.

La asistencia, participación en actividades en el grupo y depuración por decesos.
La Contraloría Interna se encarga de su revisión aleatoria.

	IV.4. Cobertura 
	La delegación Milpa Alta cuenta con un universo de 6659 adultos Mayores,  de los cuales el 5.1% de esta población está integrada a los diversos grupos organizados  en las 12 comunidades, a través del programa de Atención a Grupos Vulnerables a través de Ayudas a Personas Adultas mayores.2013 solo se atiene de forma directa a 800 y de manera indirecta a los restantes, si bien no se cubre de forma directa a la mayoría de la población, las actividades que se desprenden del mismo si alcanzan la cobertura total .  

	IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana
	Los grupos de la 3ra edad son invitados a ser integrantes de la Red de Contralores Ciudadanos de la Contraloría General del Distrito Federal, así como a las y los ciudadanos e integrantes de los Consejos del Pueblo que de manera individual o colectiva lo soliciten por escrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Atención a Grupos Vulnerables.

	IV.6. Matriz FODA de la Operación del Programa
	Análisis Interno

	
	Fortalezas
	Debilidades

	
	La convivencia con otras personas, y con otros grupos propician  situaciones de coexistencia en un clima de diálogo, compatibilidad y tolerancia que en muchas ocasiones son satisfactores negados en sus hogares.
	No es posible beneficiar a adultos mayores de comunidades circunvecinas que no pertenecen a la demarcación, cuya participación en grupos es igual de entusiasta.

	
	Análisis Externo

	
	Oportunidades
	Amenazas

	
	Visitas Guiadas a lugares de interés público en la zona metropolitana.
	Se limitan las salidas, toda vez que no hubo un incremento sustancial del presupuesto asignado.

	V.- Evaluación del Monitoreo del Programa 

	V.I Sistema de indicadores de Monitoreo del Programa
	Cuantitativas
	Cualitativas

	
	Adultos mayores integrados a un grupo, con asistencia y participación en actividades del grupo.

Cedula de apoyo en especie.
	No. de ayudas programadas/No. de ayudas otorgadas.

	
	La Subdirección de Equidad Social integran los resultados generados en el Informe Trimestral de Avance Programático (ITAP) lo que permitirá conocer periódicamente las metas realizadas.

Para la evaluación del Programa se utilizará un indicador de gestión conforme a la siguiente fórmula: Número de ayudas otorgadas/número de ayudas programadas x 100.
	Ampliación de beneficiarios del programa

	V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores
	Los expedientes que conforman el padrón de beneficiarios.

La rúbrica y huella en la hoja de registro para la entrega de la ayuda económica.

La revisión de estos por parte de la Contraloría Interna.

	V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores
	El Consejo Delegacional para la Integración, Asistencia, Promoción y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores deberá realizar una evaluación anual del Programa de Atención a Grupos Vulnerables a través de Ayudas de diversa índole a Personas Adultas Mayores, con el fin de identificar sus problemas y formular sugerencias para su mejora.

	V.4. Principales Resultados del Programa
	Mantener actualizado el padrón de beneficiarios, verificando que cada adulto mayor participe activamente en su grupo.

	V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa
	Análisis Interno

	
	Fortalezas
	Debilidades 

	
	No se cuenta con un mecanismo de verificación de la dinámica grupal.
	Cada grupo tiene independencia para su organización interna.

	
	Análisis Externo

	
	Oportunidades
	Amenazas

	
	Los grupos tienen autonomía para recibir a nuevos integrantes.
	Existe el riesgo de que los nuevos integrantes no cumplan con los requisitos para ser beneficiaros del programa.

	VI.-  Resultados de la Evaluación 

	VI.1. Conclusiones de la Evaluación (FODA General de la Evaluación)
	Análisis Interno 

	
	Fortalezas
	Debilidades

	
	Contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores y dignificación como personas útiles.
	No se cuenta con presupuesto para la universalidad del programa.

	
	Análisis Externo

	
	Oportunidades
	Amenazas

	
	La integración de más adultos mayores a los grupos.

La formación de nuevos grupos e incorporar a los adultos mayores que no están integrados a un grupo.
	Existe la posibilidad de que los adultos mayores que no pertenecen a un grupo soliciten ser  beneficiaros del programa.

	VI.2. Medidas Correctivas o de Reorientación (Propuestas, Sugerencias y/o Recomendaciones) 
	Integrar al programa a personas adultas mayores que no estén a un grupo.

Ampliar el presupuesto para extender el beneficio a más adultos mayores de la delegación.

	VI.3. Cronograma de Seguimiento
	La Unidad Departamental de Atención a Grupos Vulnerables lleva a cabo un informe trimestral de los avances, metas y presupuesto ejercido (ITAP).

	
	Sugerencias
	Recomendaciones

	
	Solicitar a la Dirección General de Administración a través de la Dirección General de Desarrollo Social, la ampliación de recurso con el fin de cubrir la universalidad de la población objetivo.

La Dirección de Gestión Social es la encargada de dar seguimiento a la solicitud de ampliación presupuestaria y de metas físicas.
	 La J.U.D. de Atención a Grupos Vulnerables, solicitó el incremento del número de beneficiarios, de 800 a 1,000 beneficiarios.

	VII. Referencias Documentales
	Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal

Ley de Atención Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en Situación de Vulnerabilidad

Ley de Albergues Privados para las Personas Adultas Mayores del Distrito Federal

Ley que establece el Derecho a la Pensión Alimentaria para los Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Años, residentes en el Distrito Federal
INEGI 2010


